Listado de Números Telefónicos de Servicios.
· No usar el chat general de "La Tejedora Distrito Creativo" para preguntar si el resto de clientes tienen agua, o si tienen luz, o este tipo de problemas. Preguntar directamente al chat de su local.
· En Hilanderías Cumbayá queremos que los clientes tengan una relación directa con los colaboradores, así ahorramos tiempo, hacemos más rápido las cosas y brindamos un mejor servicio.
· Si es que necesitan ayuda para cambiar un foco, para que arreglen una puerta, el baño, si se les fue la luz, se les fue el teléfono, se les fue el internet, no es necesario que llamen o escriban a los administradores para que solucionen este tipo de problemas. Por favor escribir o llamar directamente a los colaboradores, los cuales tienen la disposición para solucionar este tipo de problemas. También pueden escribir estos requerimientos en el chat de su local. Si después de llamar a los 5 colaboradores y ninguno contesta, solamente ahí llamarles o escribirles por Whatsapp a los administradores para que les ayuden a solucionar el problema.

· Notas: los costos de focos lo asumen directamente los clientes. HC entrega los locales con todos los focos funcionando.
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1 Luis Tejedora 099-1-758-727

2 Anderson Tejedora 099-7-692-002

3 Carmelo Tejedora 099-1-765-092

4 Fabián Tejedora 099-4-380-174

5 Fernando Chalá 098-7-426-862 Gerente Empresa Ch&Ch Security

6 Edwin Sumbana 096-8-417-169C

7 Jorge Almache 098-5-595-862C

8 Ángel Guamán 098-4-051-681

9 Marco Lamar 098-6-745-083

10 Manuel Jácome 098-9-364-613

11 Inés María Jaramillo 099-9-711-182 Administración HC Gerente General HC

12 Sofía Castillo 098-4-253-073 Marketing HC

Apoyo en Marketing, 

Publicidad, Promociones, 

Redes Sociales, etc.

13 CNT

100 / 1-800-100-

100

Telefonía Nacional

14 Luis Rodríguez 099-8-349-628 Mantenimiento Teléfonos

Antes de llamar, comunicar a 

Inés Jaramillo del problema 

por que la visita técnica cuesta

15 Marco Sánchez 099-6-343-734 Instalador de Alarmas

El mantenimiento de la 

alarma corre al 100% por los 

clientes

16 Policía y Bomberos 911 Emergencias .

17 Central de Atención Ciudadana 101 Emergencias .

18 Hospital de los Valles Emergencias

2-977-900 Ext. 

1911 / 1912

Emergencias

Ambulancia a 2 minutos de La 

Tejedora

19 PAI Iglesia de la Primavera 02-3-551-496 Emergencias a 3 minutos de La Tejedora

20 PAI Clínica de la Primavera 02-3-554-267 Emergencias a 4 minutos de La Tejedora

21 UPC PAI Bomberos San Juan 02-3-567-538 Emergencias a 5 minutos de La Tejedora

Cambio de focos, problemas 

del agua o luz, etc.

Mantenimiento HC

Personal de LATESA Conserjes LATESA


· Si es que van a abrir el domingo o si es que necesitan que se les abra la puerta a una hora que está afuera del horario(desde las 6 a.m. hasta las 12 p.m. de lunes a sábados y domingos desde las 6 a.m. hasta las 9 p.m.), por favor llamar a los conserjes de LATESA.
· Para cualquier problema administrativo de Hilanderías Cumbayá, por favor llamar a los administradores José Julio Córdova(099-0-612-230) o Inés Jaramillo(098-4-253-073).
· Para apoyo en Marketing, Publicidad, Promociones, Redes Sociales, etc., por favor llamar o escribir a Sofía Castillo.

· Si la línea de teléfono con CNT se daña, comunicar a Inés Jaramillo, y pedir permiso para llamar a Luis Rodríguez que es el técnico de teléfono. Antes de llamar, comunicar a la administradora por que la visita técnica tiene un costo.
· La alarma corre bajo los gastos del negocio, si se daña, y necesitan mantenimiento, sugerimos llamar a Marco Sánchez.
· Para emergencias de salud como pedir una ambulancia, llamar al Hospital de los Valles.

· Si ven a un sospechoso, por favor tomar foto y mandar al Whatsapp general de "La Tejedora Distrito Creativo" y escribir "por favor si pueden venir a hablar con esta persona que está en este lugar".

· Si necesitan ayuda, aplastar la alarma de incendios para acudir a su ayuda.

· Para otro tipo de emergencias, robos, incendios, etc., llamar a los bomberos, policía, a los tres diferentes PAIs que están a pocos minutos.
https://www.hilanderiascumbaya.com/listado-de-numeros-telefonicos-de-servicios/ 
